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Geltungsbereich

Nachstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen (,AGB*) gelten fiir alle Geschaftsbeziehungen
der eSourceONE GmbH (eSourceONE) gegeniiber dem Vertragspartner, soweit der
Vertragspartner Unternehmer im Sinne des § 14 des Blrgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder eine
juristische Person des o6ffentlichen Rechts ist.

Entgegenstehende oder von diesen Geschéaftsbedingungen abweichende AGB erkennt
eSourceONE nicht an, es sei denn, der Geltung dieser AGB wird ausdriicklich zugestimmt. Dies gilt
auch dann, wenn die Angebotsabgabe oder —annahme des Vertragspartners unter dem Hinweis der
vorrangigen Geltung der eigenen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen erfolgt.

Diese Geschéftsbedingungen gelten in der jeweils aktuellen Fassung auch fir alle zukinftigen
Geschafte mit dem Vertragspartner. Die jeweils aktuelle Fassung der Geschéftsbedingungen ist im

Internet unter https://www.esl1.de/agb/ jederzeit abrufbar.

Angebote, Vertragsschluss, Form

Der Vertrag kommt zustande durch Angebotsbestatigung des Vertragspartners oder
Auftragsbestatigung von eSourceONE. Die jeweilige Bestatigung bedarf der Textform. Einer
Auftragsbestatigung in Textform steht die Lieferung des Vertragsgegenstandes oder Ubersendung
der Rechnung gleich.

Angebote und Preislisten von eSourceONE sind freibleibend. Anderungen bleiben im Rahmen des
Zumutbaren vorbehalten. Die dem Vertragspartner mitgeteilten Daten zu Vertragsgegenstand und
Lieferung stehen unter dem Vorbehalt der Abklarung aller technischen Fragen sowie der
Selbstbelieferung.

eSourceONE ist verpflichtet, eine etwaige Ablehnung der Bestellung unverzuglich nach Klarung der
technischen Fragen und der Lieferbarkeit in Textform mitzuteilen.

Mindliche Preis- und Leistungsangaben sowie sonstige Erklarungen oder Zusicherungen durch
Angestellte, Handelsvertreter oder sonstige Mitarbeiter von eSourceONE sind fiir eSourceONE nur
dann verbindlich, wenn sie durch eSourceONE in Textform bestétigt worden sind.

An fixe Angebote héalt sich eSourceONE in Ermangelung anderweitiger Bestimmung zwei (2)
Wochen gebunden, maRgeblich ist der Zeitpunkt der Abgabe.

Dem Vertragspartner werden kein Eigentum und keine Nutzungsrechte an Zeichnungen, Entwirfen,
Layouts, Software und sonstigen Materialien und Unterlagen eingerdumt, die im Rahmen von
Angeboten und Vertragsverhandlungen tbergeben werden. Die Weitergabe an Dritte bedarf der
ausdriicklichen Zustimmung von eSourceONE.

Rechnungen werden ausschlielich schriftlich oder elektronisch signiert mit beigefligten
Leistungsnachweisen oder anderen zur Prifung der Leistungsmengen geeigneten Unterlagen
versandt. Bei der elektronisch tbermittelten Rechnung bedarf die Zustimmung des Empfangers

keiner besonderen Form. Es muss lediglich ein Einvernehmen zwischen Rechnungsaussteller und
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Rechnungsempfanger dariiber bestehen, dass die Rechnung elektronisch tbermittelt werden soll.
Diese Zustimmung kann in Form einer Rahmenvereinbarung oder nachtraglich geklart werden. Es
genigt aber auch, dass die beteiligten Parteien diese Verfahrensweise tatsachlich praktizieren und
damit stillschweigend billigen.

Fir den Fall, dass der Kunde einem elektronischen Rechnungsversand zustimmt, wird er
Rechnungen ausschlief3lich in elektronischer Form erhalten. In diesem Fall nennt der Kunde eine
E-Mail-Adresse zum Zwecke des Erhalts elektronischer Rechnungen. Der Kunde verpflichtet sich,
die technischen Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dass er die Rechnung vereinbarungsgeman
abrufen kann. Eine Anderung der fiir den elektronischen Rechnungsversand benannten E-Mail-
Adresse wird der Kunde unverziiglich mitteilen. Im Falle einer schuldhaft unterbliebenen oder
fehlerhaften Mittelung uber die Anderung der fiir die elektronische Rechnung benannten E-Mail-
Adresse erstattet der Kunde den durch die Adressermittlung entstandenen Schaden. Der Punkt 14.

Zahlungsbedingungen, Verzug bleibt unbertihrt davon bestehen.

Die elektronische Rechnung gilt mit dem Eingang der E-Mail, der die elektronische Rechnung
beigeflgt ist, als zugegangen.
Der Kunde kann die Zustimmung zu dem elektronischen Rechnungsversand jederzeit schriftlich

widerrufen.

3.  Zusammenarbeit
Die Vertragsparteien benennen einander Ansprechpartner, die verbindlich samtliche die
Durchfuhrung des Vertrages betreffende Fragen abstimmen. Bei Ausfall durch Urlaub, Krankheit
etc. sind Ersatzpersonen zu benennen. Veranderungen in den benannten Personen haben die
Parteien unverziglich mitzuteilen. Bis zum Zugang einer solchen Mitteilung gelten die zuvor
benannten Ansprechpartner als berechtigt, im Rahmen ihrer bisherigen Vertretungsmacht
Erklarungen abzugeben und entgegenzunehmen.

4, Leistungen

4.1 Die Einzelheiten der von eSourceONE fiir den Vertragspartner zu erbringenden Leistung werden
durch Vertrag geregelt.

4.2 eSourceONE ist zu Teillieferungen und Teilleistungen innerhalb der vereinbarten Lieferfrist jederzeit
in zumutbarem Umfang berechtigt.

4.3 eSourceONE behélt sich geringe Abweichungen der vertraglich geschuldeten Leistung hinsichtlich
Materialbeschaffenheit, Farbe, Gewicht, Abmessungen, Gestaltung und &hnlicher Merkmale sowie
aufgrund technischer Verbesserungen und Entwicklungen vor, soweit die vertraglich geschuldete
Leistung dadurch fiir den Vertragspartner keine unzumutbare Anderung erfahrt.

Geschaftsfuhrer: Alexander Werner HypoVereinsbank Bamberg, BLZ 770 200 70, Kto. 303
SO DERLATT 1BAN DEo6 7702 0070 0303 2085 05 Microsoft

Partner




eSourceONE GmbH

851 ESOUPCE Kronacherstr. 60

4.4

4.5

5.2

5.3

54

55

6.2

6.3

6.4

Geschéftsfihrer: Alexander Werner HypoVereinsbank Bamberg, BLZ 770 200 70, Kto. 303
Registergericht: Bamberg, HRB 4620 Swift/BIC HYVEDEMM411
USt.-IDNr. DE813420351 IBAN DE96 7702 0070 0303 2095 06

96052 Bamberg

eSourceONE ist nicht zur Herausgabe von zur \vertraglichen Leistung fiihrenden
Zwischenergebnissen, Entwiirfen, Layouts, Quelldateien etc. verpflichtet.

Die patent-, muster-, urheber- und markenrechtliche Schutz- oder Eintragungsfahigkeit der im
Rahmen des Vertrages gelieferten Ideen, Anregungen, Vorschlage, Konzeptionen, Entwirfe und

sonstige Leistungen ist nicht geschuldet.

Mitwirkungsleistungen des Vertragspartners

Der Vertragspartner unterstitzt eSourceONE bei der Erfillung ihrer vertraglich geschuldeten
Leistungen. Sofern und soweit erforderlich, schafft der Vertragspartner dazu alle Voraussetzungen
im Bereich seiner Betriebssphare. Insbesondere stellt der Vertragspartner rechtzeitig alle
Informationen, Materialien, Daten (,Inhalte”) sowie Hard- und Software bereit, soweit die
Mitwirkungsleistungen des Vertragspartners dies einfordern.

Vom Vertragspartner bereitzustellende Inhalte sind in einem gangigen, unmittelbar verwertbar,
digitalen Format zur Verfigung zu stellen.

Erkennt der Vertragspartner, dass eigene Angaben, Anforderungen oder Inhalte fehlerhaft
unvollstandig, nicht eindeutig oder nicht durchfiihrbar sind, hat er dies und die ihm erkennbaren
Folgen eSourceONE unverziglich mitzuteilen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, Vorbehaltsware im Sinne der Ziffer 17 pfleglich zu behandeln
und etwaiger erforderliche Wartungsarbeiten durchzufihren bzw. durchfiihren zu lassen.
Mitwirkungsleistungen des Vertragspartners, die im Rahmen des Vertrags geschuldet sind, erfolgen

ohne besondere Vergitung.

Leistungsanderungen

Wiinscht der Vertragspartner eine Anderung des vertraglich bestimmten Umfangs der Leistungen,
so teilt er dies eSourceONE in Textform mit. Diese wird den Anderungswunsch des
Vertragspartners und dessen Auswirkungen auf die bestehende Vereinbarung prifen. Die Prifung
ist mit dem Ublichen Stundensatz von eSourceONE zu vergtten.

eSourceONE teilt dem Vertragspartner das Ergebnis der Prifung in Textform mit. Hierbei wird sie
entweder einen detaillierten Vorschlag fir die Umsetzung des Anderungswunsches unterbreiten
oder darlegen, warum der Anderungswunsch nicht umsetzbar ist.

Ist die Anderung nach dem Ergebnis der Priifung durchfiihrbar, werden sich die Vertragsparteien
bezuglich des Inhalts des Vorschlags fiir die Umsetzung des Anderungswunsches abstimmen.
Kommt eine Einigung zustande, wird der Vertrag insoweit gedndert. Kommt keine Einigung
zustande, so verbleibt es beim urspriinglichen Leistungsumfang.

Vereinbarte Termine werden, wenn und insoweit sie vom Anderungsverfahren betroffen sind, unter

Beriicksichtigung der Dauer der Priifung, der Abstimmung uber den Anderungsvorschlag und
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gegebenenfalls des auszufihrenden Anderungswunsches zuziiglich einer angemessenen
Anlauffrist verschoben. eSourceONE wird dem Vertragspartner die neuen Termine mitteilen.

Wiinscht eSourceONE eine Anderung des vertraglich bestimmten Umfangs der Leistungen, so teilt
sie dies dem Vertragspartner in Textform mit und unterbreitet einen Umsetzungsvorschlag
entsprechend Ziffer 6.2. Das weitere Vorgehen richtet sich nach den Punkten 6.3 und 6.4. Die mit

der Erarbeitung des Anderungsvorschlags verbundenen Aufwendungen tragt eSourceONE.

Freigabe

eSourceONE wird zur Auftragserfullung notwendige Fremdleistungen in der Regel im Namen und
fur Rechnung des Vertragspartners bestellen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, eSourceONE hierzu erforderliche Vollmachten auf Anforderung

zu erteilen und Vollmachtsurkunden zur Verflgung zu stellen.

Zugang zu eSourceONE Systemen

eSourceONE betreibt eine Enzyklopéadie (Wiki) und weitere elektronische Systeme, auf die Uber das
Internet zugegriffen werden kann. Auf Wunsch erhélt der Vertragspartner ein individuelles
Zugriffsrecht. Der Vertragspartner darf die Daten des Zugriffsrechts (Passwort etc.) Dritten nicht
offenbaren und hat dieses sorgfaltig zu verwahren, um Missbrauche auszuschlieZen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, eSourceONE unverziglich zu informieren, wenn das Passwort
oder die Daten des Zugriffsrechts verloren gegangen sind oder wenn ihm bekannt wird, dass
unbefugte Dritte davon Kenntnis erlangt haben. Sofern der Vertragspartner nicht den Beweis
erbringt, dass ein Dritter den Zugang ohne seine Zustimmung genutzt hat, werden alle Uber den

Zugang abgegebenen Erklarungen dem Kunden zugerechnet.

Termine, Gefahribergang

Leistungstermine werden individuell vereinbart und bedurfen der Bestatigung in Textform von
eSourceONE. Im Falle der Lieferung gilt der in der Auftragsbestéatigung angegebene Liefertermin ab
Sitz von eSourceONE und gibt nur den voraussichtlichen Liefertermin an, soweit nicht ausdrtcklich
ein fester Termin (FIXTERMIN) vereinbart wird. Die Einhaltung des Liefertermins setzt voraus, dass
der Auftrag vollstandig geklart ist sowie samtliche vom Vertragspartner beizubringende Unterlagen,
Zahlungen und Sicherheiten termingemaf bei eSourceONE eingegangen sind.

Erflllt der Vertragspartner eine ihm obliegende Mitwirkungspflicht nicht oder teilweise nicht, so
verlangert sich eine verbindlich zugesicherte Leistungszeit angemessen, wenigstens jedoch um den
Zeitraum, in dem der Vertragspartner seiner Mitwirkungspflicht nicht geniigt hat.

Durch nachtragliche Anderungs- und Erganzungswiinsche des Vertragspartners verlangert sich die

Leistungsfrist in angemessener Weise. Befindet sich der Vertragspartner — innerhalb laufender
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Geschaftsbeziehungen auch aus anderen Vertragen — in Verzug, so verlangert sich die Lieferung
um den Verzugszeitraum.

Ist eSourceONE an der rechtzeitigen Lieferung durch den Eintritt unvorhergesehener Ereignisse
(wie z.B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Streik, Aussperrung, Feuer, Naturkatastrophen,
Transportbehinderungen, Liefersperren, Anderung der gesetzlichen Bestimmungen, behérdlichen
MaRnahmen oder Verordnungen), die eSourceONE nicht verursacht hat, gehindert, so verlangert
sich die Leistungszeit um die Dauer der Behinderung. Das gleiche gilt, wenn eSourceONE selbst
nicht richtig oder rechtzeitig beliefert wird, obwohl mit dem Vorlieferanten rechtzeitig und mit der im
kaufmannischen Verkehr Ublichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen
wurde.

Im Falle von Leistungsverzogerungen aufgrund von Umsténden im Verarbeitungsbereich des
Vertragspartners (z.B. nicht rechtzeitige Einbringung von Mitwirkungsleistungen) und hoherer
Gewalt (z.B. Streik, Aussperrung, allgemein Stérungen der Telekommunikation) ist eSourceONE
berechtigt, das Erbringen der betreffenden Leistungen um die Dauer der Behinderung zzgl. einer
angemessenen  Anlaufzeit hinausschieben. eSourceONE wird dem  Vertragspartner
Leistungsverzdgerungen aufgrund héherer Gewalt anzeigen.

eSourceONE ist im Falle der dauerhaften Betriebsstérung durch hohere Gewalt, Streik oder
Rohstofferschépfung, die ein nicht nur voribergehendes Leistungshindernis fir eSourceONE zur
Folge hat, zum Ricktritt vom noch nicht erfillten Vertrag oder zur auRerordentlichen Kiindigung
berechtigt. Im Falle des Rucktritts ist eSourceONE verpflichtet, dem Vertragspartner bereits
geleistete Gegenleistungen unverziiglich zu erstatten.

Bei der Versendung von Waren an den Vertragspartner gehen alle Risiken und Gefahren der
Versendung, insbesondere das Risiko der Verschlechterung oder des Untergangs, auf den
Vertragspartner Uber, sobald die Ware an den Spediteur, Frachtfihrer oder sonstigen
Logistikpartner Ubergeben wird bzw. bei Selbstabholung mit der Anzeige der Bereitstellung.

Bei von eSourceONE nicht zu vertretener Verzégerung der Lieferung geht die Gefahr der
Verschlechterung oder des Untergangs der Leistung mit der Anzeige der Versandbereitschaft durch
eSourceONE auf den Vertragspartner Uber.

Geréat der Vertragspartner in Annahmeverzug, so ist eSourceONE berechtigt, entstandene
Mehraufwendungen zu verlangen. In diesem Fall geht auch die Gefahr eines zufalligen
Unterganges oder einer zufalligen Verschlechterung der von eSourceONE vertraglich geschuldeten
Leistung in dem Zeitpunkt auf den Vertragspartner Gber, in dem dieser in Annahmeverzug gerét.
Setzt die Geltendmachung von Rechten des Vertragspartners die Setzung einer angemessenen

Nachfrist voraus, so betragt diese mindestens zwei (2) Wochen.

Rechte

Ist die dauerhafte Uberlassung der vertraglichen Leistung vereinbart, so gewahrt eSourceONE dem

Vertragspartner aufschiebend bedingt auf die vollstdndige Zahlung der vereinbarten Vergitung an
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den erbrachten Leistungen das Recht, die Leistungen fur die dem Vertrag zugrundeliegenden
Zwecke im vertraglich vereinbarten Umfang zu nutzen. Die Verwendung ist ortlich auf das Gebiet

Deutschlands beschrankt.

10.2  Will der Vertragspartner von eSourceONE ausgestaltete Arbeiten ganz oder teilweise Uber den
urspringlich vereinbarten Zweck oder Umfang hinaus verwerten bedarf es fiur die Abgeltung der
Nutzungsrechte einer gesonderten, vorab zu treffenden Honorarabsprache.

10.3  Eine Weitergabe der Nutzungsrechte oder die Erteilung von Unterlizenzen ist nur zulassig, wenn sie
ausdriicklich vereinbart ist oder sich aus dem Vertragszweck ergibt.

10.4 Ohne gesonderte Gestattung ist der Vertragspartner zur Veranderung oder Bearbeitung der
erbrachten Leistungen nicht berechtigt. Anderungen und Bearbeitungen, die zur Erreichung des
Vertragszwecks notwendig sind, bleiben hiervon ausgenommen.

10.5 Der Vertragspartner ist verpflichtet, auf dem fertig gestellten Vertragsgegenstand und dessen
Vervielfaltigungsstiicken eSourceONE zu nennen.

10.6  Vorschlage des Vertragspartners oder seine sonstige Mitarbeit haben keinen Einfluss auf die Hohe
der Vergltung.

11. Vergutung

11.1  Angebote und Preislisten von eSourceONE sind unverbindlich. Die Preise von eSourceONE gelten
ab dem Sitz von eSourceONE.

11.2 Ist eine fixe Vergutung vereinbart, so ist eSourceONE berechtigt, fir in sich abgeschlossene
selbstandig nutzbare Teile der vereinbarten Leistung Abschlagszahlungen in Rechnung zu stellen.

11.3  Erfolgt die Vergltung nach Zeitaufwand, so sind mangels anderer Vereinbarungen die jeweils
gultigen Vergltungssétze von eSourceONE anwendbar.

11.4  Alle vertraglich vereinbarten Vergitungen verstehen sich exklusive Verpackung und Versand und
zzgl. der jeweils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

11.5 Erfolgt die Vergltung nach Zeitaufwand, so sind Auslagen, Spesen und Reiseaufwendungen, die
eSourceONE im Rahmen des Auftrags entstehen, vom Vertragspartner zu tragen und werden zum
Selbstkostenpreis verrechnet.

12. Versandkosten

12.1  Lieferungen erfolgen unfrei ab dem Sitz von eSourceONE.

12.2 eSourceONE wahlt die jeweils fir sie gunstigste Variante fir den Versandweg und das
Transportmittel. eSourceONE wird dabei auf die ohne weiteres erkennbaren Belange des
Vertragspartners Ricksicht nehmen.

12.3  Verlangt der Vertragspartner eine spezielle Verpackung, so hat er die daraus entstehenden
zusatzlichen Kosten zu tragen.
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12.4  Auf Verlangen des Vertragspartners schliet eSourceONE eine Transportversicherung ab. Die
Kosten der Transportversicherung tragt der Vertragspartner. Versandkosten wie Fracht, Porto, Zélle
oder sonstige durch die Versendung verursachten Kosten tragt der Vertragspartner.

12,5 ziffer 12.1, 12.2 und 12.4 gelten nicht im Falle der Ersatzlieferung im Rahmen der gesetzlichen
Gewahrleistung.

13. Fremdleistungen

13.1  eSourceONE wird zur Auftragserfiillung notwendige Fremdleistungen in der Regel im Namen und
fur Rechnung des Vertragspartners bestellen.

13.2  Der Vertragspartner ist verpflichtet, eSourceONE hierzu erforderliche Vollmachten auf Anforderung
zu erteilen und Vollmachtsurkunden zur Verfligung zu stellen.

14. Zzahlungsbedingungen, Verzug

14.1  Die Rechnungen von eSourceONE sind innerhalb von zwei (2) Wochen ab Rechnungsdatum fallig.

14.2  Schecks- und Wechselzahlungen bedirfen der vorherigen ausdricklichen Vereinbarung mit
eSourceONE und werden erfullungshalber angenommen. Bank-, Diskont- und Einzugsspesen
sowie Zinsen sind eSourceONE unverziglich zu vergiten. Gutschriften Uber Wechsel und Schecks
erfolgen erst nach Eingang des Nettoerloses und nur in dessen Hohe.

14.3 Kommt der Vertragspartner mit seiner Zahlungspflicht ganz oder teilweise in Verzug, so hat er —
unbeschadet aller anderen Rechte von eSourceONE — ab diesem Zeitpunkt Verzugszinsen in
gesetzlicher Hohe zu zahlen. eSourceONE behélt sich vor, einen weitergehenden Verzugsschaden,
insbesondere eine hohere Zinsbelastung, geltend zu machen. Pro Mahnschreiben werden
Gebilhren in angemessener Hohe berechnet.

14.4  Bei Zahlungsverzug kann eSourceONE weitere Leistungen aussetzen, bis alle falligen Forderungen
vom Vertragspartner bezahlt bzw. ausreichende Sicherheiten gestellt wurden.

145 Stellt der Vertragspartner seine Zahlungen ein, liegt eine Uberschuldung vor oder wird die
Eroffnung des Vergleichs- oder Insolvenzverfahrens beantragt oder kommt der Vertragspartner mit
der Einlésung falliger Schecks oder Wechsel in Verzug, so ist eSourceONE berechtigt, sofortige
Zahlungen aller offenen, auch der noch nicht falligen Rechnungen zu verlangen.

15. Haftung

15.1 Beide Parteien haften bei Schaden wegen der Verletzung einer Person, deren Gesundheit der
Hoéhe nach unbegrenzt und unabhéngig von der Art des Verschuldens.

15.2 Beide Parteien haften nach diesem Vertrag fur Pflichtverletzungen bei Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit und grobem Organisationsverschulden der HOhe nach begrenzt auf den
vertragstypischen, voraussehbaren Schaden.

Geschaftsfuhrer: Alexander Werner HypoVereinsbank Bamberg, BLZ 770 200 70, Kto. 303
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Die Haftung fiir Sachschaden ist der Hohe nach auf maximal Euro 50.000 € beschrankt.
eSourceONE hatftet nicht bei leicht fahrlassiger Nichterfillung vertraglicher Nebenpflichten.
Leistungsstérungen im Sinne von Ziffer 9.6 hat eSourceONE nicht zu vertreten.

Der Vertragspartner ist fUr eine regelmafiige Sicherung seiner Daten verantwortlich. Bei einem vom
Vertragspartner verschuldeten Datenverlust haftet eSourceONE deshalb ausschlieRlich fur die
Kosten der Vervielfaltigung der Daten, der zu erstellenden Sicherheitskopien und fir Kosten der
Wiederherstellung der Daten, die auch bei einer ordnungsgeman erfolgten Sicherung der Daten
verloren gegangen wéaren.

Bei Erkennen einer Schadensgefahr unter Anwendung der im Geschéftsgang Ublichen Sorgfalt
besteht eine Schadensminderungsobliegenheit. Dementsprechend sind alle erforderlichen
MaRnahmen zur Schadensabwendung (Risikominimierung) bzw. —Begrenzung durchzufuhren.
Bei einem VerstoR gegen diese Obliegenheit ist ein Ersatzanspruch des Geschadigten
entsprechend zu kirzen.

Sind mehrere Schaden auf dasselbe schadensbegriindende Ereignis zurtickzufiihren, so gelten alle
Schaden zusammen im Sinne dieser Regelung als ein Schadensfall.

Eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Ubertragung, Reproduktion

Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Vertragspartners aus dem Vertragsverhaltnis
bedlrfen der Zustimmung in Textform von eSourceONE.

Fur Materialien und Inhalte, die der Vertragspartner bereitstellt, ist eSourceONE nicht
verantwortlich. eSourceONE ist nicht verpflichtet, die Materialien und Inhalte auf mdogliche
RechtsverstdlRe zu Uberprifen, sie wird den Vertragspartner aber rechtzeitig auf aus ihrer Sicht
ohne weiteres erkennbare gewichtige Risiken hinweisen.

Fur den Fall, dass aufgrund der vom Vertragspartner bereitgestellten Materialien und Inhalte
eSourceONE selbst in Anspruch genommen wird, hélt der Vertragspartner eSourceONE schad- und

klaglos.

Eigentumsvorbehalt

Im Falle der Ziffer 10.1 gilt Folgendes:

17.1  eSourceONE behdlt sich bis zur Erfillung samtlicher gegen den Kunden bestehender
Anspriiche das Eigentum an der vertraglich geschuldeten Leistung vor (Vorbehaltsware).

17.2  Eine Verpfandung oder Sicherheitstibereignung der Vorbehaltsware ist nicht zulassig.

17.3 Waéhrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes ist der Vertragspartner zum Besitz und
Gebrauch des Vertragsgegenstandes berechtigt, solange er seinen Verpflichtungen aus
dem Eigentumsvorbehalt nachkommt und sich nicht in Zahlungsverzug befindet. Kommt der

Vertragspartner in Zahlungsverzug oder kommt er seinen Verpflichtungen aus dem
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Eigentumsvorbehalt nicht nach, kann eSourceONE den Vertragsgegenstand vom
Vertragspartner heraus verlangen und nach Androhung mit angemessener Frist den
Vertragsgegenstand unter Verrechnung auf die vertraglich geschuldete Gegenleistung
durch freih&ndigen Verkauf bestmdglich verwerten. Séamtliche Kosten der Ricknahme und
der Verwertung des Vertragsgegenstandes tragt der Vertragspartner.

Der Vertragspartner tritt an eSourceONE fir den Fall der - im Rahmen des
ordnungsgemalen Geschéftsbetriebes zulassigen — Weiterverauf3erung — oder Vermietung
der Vorbehaltsware schon jetzt bis zur Tilgung samtliche eSourceONE gegen den
Vertragspartner zustehenden Forderungen alle aus dem Weiterverkauf oder der
Vermietung entstehenden kinftigen Forderungen gegen seinen Vertragspartner
sicherheitshalber ab.

Wird die Vorbehaltsware zusammen mit anderen Waren, die nicht im Eigentum von
eSourceONE stehen, verkauft oder vermietet, so gilt die Weiterverkaufs—bzw.
Mietforderung in Hohe der zwischen eSourceONE und dem Vertragspartner flr den
Vertragsgegenstand vereinbarte Vergutung als abgetreten.

Wird die Vorbehaltsware verarbeitet, umgebildet oder mit anderen, nicht im Eigentum von
eSourceONE stehenden Gegenstanden verbunden, so steht eSourceONE Miteigentum an
der neuen Sache in Hohe des Anteils zu, der sich aus dem Verhéltnis des Wertes der
verarbeiteten, umgebildeten oder verbundenen Vorbehaltsware zum Wert der neuen Sache
ergibt. Fir den Fall der VerauBerung oder Vermietung der neuen Sache tritt der
Vertragspartner eSourceONE seinen Anspruch in Héhe des eSourceONE zustehenden
Anteils ab.

Ubersteigt der Wert der Sicherung die Anspriiche von eSourceONE gegen den
Vertragspartner aus der laufenden Geschéftsverbindung insgesamt um mehr als 20 %, so
ist eSourceONE auf Verlangen des Vertragspartners verpflichtet, ihm zustehende
Sicherungen nach seiner Wabhl frei zu geben.

18. Vertraulichkeit, Referenznennung

18.1 Die

Vertragsparteien vereinbaren Vertraulichkeit tUber Informationen und das Konditionsgefuge

dieses Vertrages und Uber die bei dessen Abwicklung gewonnenen Erkenntnisse.

18.2  Vertrauliche Informationen im Sinne der vorstehenden Ziffer sind:

oalle verkorperten Informationen und Unterlagen, einschlieBlich der Vertragsdokumente, die

Geschéftsfihrer: Alexander Werner HypoVereinsbank Bamberg, BLZ 770 200 70, Kto. 303
Registergericht: Bamberg, HRB 4620 Swift/BIC HYVEDEMM411

USt.-IDNr. DE813420351

entweder als vertraulich gekennzeichnet sind oder deren Vertraulichkeit sich aus den
Umstéanden bzw. ihrer Natur ergibt. Vertrauliche Informationen sind insbesondere technische,
geschéftliche und sonstige Informationen, beispielsweise Informationen in Bezug auf
Technologien, Forschung und Entwicklung, Produkte, Dienstleistungen, Preise von Produkten
und Dienstleistungen, Auftraggebern, Mitarbeiter, Subunternehmer, Marketing-Plane,

finanzielle Angelegenheiten.
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oAuch mindliche Informationen gelten als vertraulich, sofern sie bei der Mitteilung als vertraulich
oder mit einem &hnlichen Hinweis bezeichnet und in einem entsprechend gekennzeichneten
Protokoll zusammengefasst werden, das innerhalb von dreil3ig (30) Tagen dem anderen
Vertragspartner zugeht.

Nicht als vertrauliche Informationen gelten Informationen, die

oder empfangenden Vertragspartei bekannt waren, bevor sie sie von der anderen Vertragspartei
unter diesem Rahmenvertrag erhalten hat oder

odie empfangende Vertragspartei ohne Ruckgriff auf vertrauliche Informationen der anderen

Vertragspartei selbstandig entwickelt hat oder

odie empfangende Vertragspartei von einem Dritten erlangt hat, der in Bezug auf die Nutzung und
Weitergabe dieser Informationen nicht an Beschrankungen gebunden ist oder
oohne Verschulden oder Zutun der empfangenden Vertragspartei allgemein bekannt sind oder
werden oder
odie eine Vertragspartei gegeniber der empfangenden Vertragspartei durch eine Erklarung in
Textform von der Vertraulichkeit ausgenommen hat.
Der Vertragsparteien werden vertrauliche Informationen nicht an unbefugte Dritte weitergeben und
sie vor unbefugtem Zugriff und Missbrauch schiitzen.
Die Vertraulichkeit gilt auch (ber die Beendigung des Vertragsverhéltnisses hinaus auf
unbestimmte Zeit.
Wenn eine Vertragspartei dies verlangt, sind die von ihr ibergebenen Unterlagen nach Beendigung
des Vertragsverhéltnisses an sie herauszugeben, soweit die andere Vertragspartei kein
berechtigtes Interesse an diesen Unterlagen geltend machen kann.
Presseerklarungen, Auskinfte etc., in denen eine Vertragspartei auf die andere Partei Bezug
nimmt, sind nur nach vorheriger Abstimmung — auch per E-Mail — zulassig. Ungeachtet dessen, darf
eSourceONE den Vertragspartner auf ihrer Web-Site oder in anderen Medien als Referenzkunden
nennen und die erbrachten Leistungen im Rahmen der Eigenwerbung vervielfaltigen und verbreiten
sowie zu Demonstrationszwecken offentlich wiedergeben und auf sie hinweisen, es sei denn, der
Vertragspartner kann ein entgegenstehendes berechtigtes Interesse geltend machen.
Der Vertragspartner wird darauf hingewiesen, dass E-Mail ein offenes Medium ist. eSourceONE
Ubernimmt keine Haftung fur die Vertraulichkeit von E-Mails. Auf Wunsch des Vertragspartners

kann die Kommunikation Uber andere Medien gefuhrt werden.
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19. Datenschutz

19.1 eSourceONE wird Daten im  Sinne der EU-Datenschutzgrundverordnung, des
Bundesdatenschutzgesetzes und anderer einschlagiger Datenschutzbestimmungen nur nach
MalRgabe der jeweils einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen erheben, verarbeiten und nutzen.

19.2 eSourceONE verpflichtet sich, alle in seinem Wirkungskreis an der Leistungserbringung beteiligten
Personen dartiber zu belehren, dass die genannten Daten dem Datenschutz unterliegen und
hierliber Stillschweigen zu bewahren ist. Insbesondere wird eSourceONE auf die strafrechtlichen
Konsequenzen einer Datenschutzverletzung hinweisen. eSourceONE unterwirft sich insoweit den
Bestimmungen der entsprechenden Datenschutzgesetze.

19.3  eSourceONE wird im Ubrigen alle zumutbaren Vorkehrungen treffen, um einen unbefugten Zugriff
Dritter auf entsprechende Daten in seinem Wirkungskreis zu verhindern.

19.4 eSourceONE wird im Ubrigen alle zumutbaren Vorkehrungen treffen, um die Anforderungen des
technisch-organisatorischen Datenschutzes geman Artikel 32 EU-DSGVO einzuhalten.

19.5 Falls eSourceONE zu irgendeinem Zeitpunkt personenbezogene Daten des Auftraggebers im
Rahmen eines vom Auftraggeber erteilten Auftrags erhebt, verarbeitet oder nutzt, Hardware des
Auftraggebers wartet oder Software des Auftraggebers pflegt (Auftragsdatenverarbeitung gemaf
Artikel 28 EU-DSGVO), missen die Vertragsparteien die darin festgelegten Pflichten erfllen.

20. Zurluckbehaltungsrecht, Aufrechnung

20.1 Gegen Anspriche von eSourceONE kann der Vertragspartner nur aufrechnen, wenn die
Gegenforderung des Vertragspartners unbestritten ist oder ein rechtskraftiger Titel vorliegt.

20.2  Ein Zurickbehaltungsrecht kann der Vertragspartner nur geltend machen, soweit es auf
Anspriichen aus dem jeweiligen Vertrag beruht.

21. Schlichtungsverfahren
Die Parteien kdnnen vereinbaren, bei Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang mit
der Vertragserfullung, die sie nicht untereinander bereinigen kénnen, eine Schlichtungsstelle
anzurufen, um den Streit nach deren Schlichtungsordnung ganz oder teilweise vorlaufig oder
endglltig zu bereinigen. Zur Erméglichung der Schlichtung verzichten die Parteien wechselseitig
auf die Einrede der gesetzlich geregelten Verjahrung fir alle Anspriiche aus dem streitigen
Sachverhalt ab Schlichtungsantrag bis einen Monat nach Ende des Schlichtungsverfahrens. Der
Verzicht bewirkt eine Hemmung der gesetzlich geregelten Verjahrung.
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22. Alternative Streitbeilegung
Die EU-Kommission hat eine Plattform flir auRergerichtliche Streitschlichtung bereitgestellt.
Verbrauchern gibt dies die Moglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit lhrer Online-Bestellung
zunachst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu klaren. Die Streitbeilegungs-Plattform ist unter
dem externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.
Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir

nicht verpflichtet und nicht bereit.

23. Schlussbestimmungen

23.1 Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG).

23.2 Erfullungsort ist — soweit gesetzlich zulassig — am Sitz von eSourceONE.

23.3 Ausschlie3licher Gerichtsstand ist Bamberg. eSourceONE ist jedoch auch berechtigt, an einem
anderen zustandigen Gericht zu klagen.

23.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB nicht wirksam oder durchfiihrbar sein, so wird hierdurch
die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen dieser AGB nicht berthrt. Die Parteien werden sich
bemihen, den mit der unwirksamen Bestimmung erstrebten wirtschaftlichen Erfolg auf andere,
rechtlich zulassige Weise zu erreichen.
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