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1. Gegenstand des Vertrages

1.1 Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir die zeitlich befristete Uberlassung von Hardware -
und/oder fir die zeitlich befristete Nutzung von Software in der jeweils im Rahmen des Vertrages
Uberlassenen Fassung der eSourceONE GmbH (eSourceONE) gegentiber dem Mieter, soweit der
Mieter Unternehmer im Sinne des § 14 des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder eine juristische
Person des offentlichen Rechts ist.

1.2 Im Fall der zeitlich befristeten Uberlassung von Software gelten die nachstehenden Bedingungen
nicht flr zusatzliche Leistungen wie Installation, Integration, Parametrisierung und Anpassung der
Standardsoftware an Bedurfnisse des Mieters.

1.3 Diese Geschaftsbedingungen gelten in der jeweils aktuellen Fassung auch fir alle zukinftigen
Geschafte mit dem Mieter. Die jeweils aktuelle Fassung der Geschaftsbedingungen ist im Internet
unter https://www.es1.de/agb/ jederzeit abrufbar.

2.  Vertragsschluss
Der Vertrag kommt zustande durch Angebotsbestatigung des Mieters oder Auftragsbestatigung von
eSourceONE. Die jeweilige Bestatigung bedarf der Textform.

3.  Artund Umfang der Leistung

3.1 Ist Gegenstand des Vertrages ist die zeitlich befristete Uberlassung von Hardware, so ist
eSourceONE in folgender Art und Umfang verpflichtet:

3.1.1  eSourceONE uberlasst dem Mieter die Hardware einschlief3lich der vereinbarten Betriebssoftware.
Die Betriebssoftware ist in ausfihrbarer Form (Objektcode) auf den Geraten installiert. Quellcodes
werden nicht mitgeliefert.

3.1.2 Fur Hardware und Betriebssystem erhdlt der Mieter die vom Hersteller vorgesehene und
bereitgestellte Dokumentation (Bedienungsanleitung/Benutzerhandbuch).

3.1.3 Der Mieter erhalt an der auf der Hardware installierten Betriebssoftware das einfache (nicht
ausschlieRliche) Recht, diese fiir die Dauer der Uberlassung zu nutzen.

3.1.4 Die Aufstellung der Hardware obliegt dem Mieter.

3.2 Wird der Vertrag zur Uberlassung von Software geschlossen, so ist eSourceONE in folgender Art
und Umfang verpflichtet:

3.2.1  eSourceONE Uberlasst zur Nutzung die Software einschlie3lich der Dokumentation

3.2.2 Als Dokumentation liefert eSourceONE eine Installationsanleitung und eine Online-Hilfe, die es
erlaubt, Erlauterungen zu den Funktionalitdten wahrend des Betriebs der Software abzurufen.

3.2.3 Die Dokumentation der Software ist in Deutsch und in ausgedruckter oder ausdruckbarer Form zu
liefern.

3.3 Die ordnungsgemafe Datensicherung obliegt dem Mieter.
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4. Nutzungsrechte an der Software

4.1 Die Software ist urheberrechtlich geschitzt.

4.2 Die Software wird dem Mieter zur bestimmungsgemafRen Nutzung fir den im Vertrag vereinbarten
Zeitraum Uberlassen. Der Umfang der bestimmungsgemafen Nutzung sowie Art und Umfang der
Nutzungsrechte ergibt sich aus dem Mietvertrag. Werden im Mietvertrag keine anderweitigen
Nutzungsrechtsvereinbarungen getroffen, raumt eSourceONE dem Mieter folgende Nutzungsrechte
an der Software ein:

— das nicht ausschlieBliche Nutzungsrecht,

— das Nutzungsrecht in der im Vertrag vereinbarten Systemumgebung,
— das nicht Ubertragbare Nutzungsrecht,

— das zeitlich befristete und kiindbare Nutzungsrecht.

4.3 Der Mieter verpflichtet sich, durch angemessene technische und organisatorische MaRnahmen
daflr zu sorgen, dass die bestimmungsgemale Nutzung der Software sichergestellt ist.

4.4 Der Mieter ist berechtigt, von der Software eine Kopie zu Sicherungszwecken herzustellen. Die
einer ordnungsgemaflen Datensicherung dienenden Vervielféltigungen der Software sind Teil des
bestimmungsgemaflen Gebrauchs.

4.5 Die Nutzung der Software in einer anderen als der vereinbarten Systemumgebung bedarf der
Zustimmung von eSourceONE. Ist eine im Vertrag definierte Systemumgebung nicht einsatzfahig,
ist die Nutzung vorlibergehend bis zur Stérungsbehebung in einer anderen geeigneten
Systemumgebung zulassig; hierdurch entsteht kein Anspruch von eSourceONE auf zusatzliche
Vergutung.

4.6 Der Mieter verpflichtet sich, die Software nicht in eine andere Codeform zu bringen, es sei denn,
dass dies nach den urheberrechtlichen Vorschriften zulassig ist.

4.7 eSourceONE teilt dem Mieter in der Software enthaltene Kopier- und Nutzungssperren mit, soweit
sie ihm bekannt sind.

4.8 Verletzt der Mieter schwerwiegend die gemal Ziffer 4 vereinbarten Nutzungsrechte oder
Schutzrechte des Rechtsinhabers, kann eSourceONE die Nutzungsrechte an der betroffenen
Software gemal den gesetzlichen Vorschriften kiindigen.

4.9 Unterliegt die Software Exportkontrollvorschriften des Bureau of Export Administration, US
Departement of Commerce, weist eSourceONE den Mieter im Vertrag darauf hin. Verstof3t der
Mieter gegen solche Exportkontrollvorschriften, kann eSourceONE die Nutzungsrechte an der
betroffenen Software auflerordentlich kiindigen.

410 Im Falle der Kiindigung ist der Mieter verpflichtet, das Original der von der Kiindigung betroffenen
Software einschliellich der Dokumentation und alle Kopien zu Iéschen oder an eSourceONE
zurlickzugeben. Auf Verlangen von eSourceONE gibt der Mieter lber die Léschung eine Erklarung
ab. eSourceONE ist berechtigt, eine Kopie der Software zu Prif- und Archivierungszwecken zu
behalten, wenn im Vertrag eine entsprechende Vereinbarung getroffen wurde.
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eSourceONE ist berechtigt, nach angemessener Ankiindigung und zu den Ublichen Geschéftszeiten
des Mieters, die Einhaltung der Bestimmungen des Vertrages sowie die Einhaltung der
Nutzungsbestimmungen aus den Produktbestimmungen und den jeweiligen
Produktbeschreibungen beim Mieter vor Ort zu Uberprifen. eSourceONE kann ein entsprechendes
Audit auch durch einen Dritten durchfiihren lassen. Voraussetzung fiir eine Auditierung durch einen
Dritten ist, dass dieser sich in angemessenem Umfang gegentiber dem Mieter zur Vertraulichkeit

verpflichtet oder entsprechend zur Berufsverschwiegenheit gesetzlich verpflichtet ist.

Mietzins

Die Héhe des Mietzinses, dessen Falligkeit und Rechnungsstellung ergeben sich aus dem Vertrag.
Voraussetzung fur die Falligkeit ist, dass dem Mieter eine priffahige Rechnung zugegangen ist.

Ist im Vertrag ein Mietzinsvorbehalt vereinbart, so gilt Folgendes:

Der Mietzins kann frihestens zwoIlf Monate nach Vertragsschluss erhéht werden. Weitere
Erhéhungen koénnen frilhestens nach Ablauf von jeweils zwdlf Monaten gefordert werden. Eine
Erhdhung ist dem Mieter anzukindigen und wird frihestens drei Monate nach Zugang der
Mitteilung wirksam. Voraussetzung fur die Wirksamkeit ist, dass eSourceONE den Mietzins als
allgemeinen Listenpreis vorsieht und auch von anderen Mietern erzielt. Sind die Voraussetzungen
fur eine Erhdhung des Mietzinses erfullt, hat der Mieter innerhalb der Anklndigungsfrist das Recht,
den Vertrag flir die von der Erhéhung betroffene Software friihestens zum Zeitpunkt des In-Kraft-
Tretens der neuen Preise zu kindigen, sofern die Erhdohung 5% der zuletzt glltigen Preise

uberschreiten sollte.

Verzug

Im Verzugsfall kann der Mieter eSourceONE eine angemessene Frist zur Leistung setzen. Nach
Ablauf dieser Frist kann der Mieter vom Vertrag ganz oder teilweise zuriicktreten. Macht der Mieter
ferner Schadensersatzanspriiche geltend, so gilt Ziffer 9. Von eSourceONE wegen Verzuges
bereits geleistete pauschalierte Schadensersatzbetrage gemalR Ziffer 6.3 werden im Fall des
vorstehenden Satzes 2 angerechnet.

Der Mieter ist verpflichtet, auf Verlangen von eSourceONE zu erklaren, ob er wegen der
Verzdgerung der Leistung vom Vertrag zurtcktritt oder auf der Leistung besteht. Diese Anfrage ist
wahrend der Frist gemaR Ziffer 6.1 Satz 1 und mit angemessener Frist vor deren Ablauf zu stellen.
Bis zum Zugang der Antwort bei eSourceONE bleibt diese zur Leistung berechtigt. Die Ziffern 6.4
und 6.5 bleiben hiervon unberthrt.

Verlangt der Mieter Schadensersatz statt der Leistung und ist im Vertrag kein Termin fir das Ende
der Uberlassungsdauer vorgesehen, wird die Zahlungspflicht auf das Zweifache des monatlichen

Mietzinses fur den betroffenen Vertragsgegenstand begrenzt.
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Ist im Vertrag ein Termin fiir das Ende der Uberlassungsdauer vorgesehen, wird die Zahlungspflicht
auf 8% der Gesamtvergltung fur den betroffenen Vertragsgegenstand begrenzt.

Kommt eSourceONE mit der Einhaltung eines im Vertrag vereinbarten Uberlassungstermins um
mehr als vierzehn Kalendertage in Verzug, kann der Mieter fir jeden weiteren Verzugstag
pauschalierten Schadensersatz wegen Verzdgerung der Leistung in Héhe von 5% der monatlichen
Vergltung fur den betroffenen Vertragsgegenstand verlangen.

Es bleibt eSourceONE unbenommen nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer Verzugsschaden
entstanden ist.

Leistungsverzégerungen aufgrund von Umstanden im Verarbeitungsbereich des Mieters (z.B. nicht
rechtzeitige Einbringung von Mitwirkungsleistungen) und héherer Gewalt (z.B. Streik, Aussperrung,
allgemein Stdrungen der Telekommunikation) hat eSourceONE nicht zu vertreten. Sie berechtigen
eSourceONE, das Erbringen der betreffenden Leistungen um die Dauer der Behinderung zzgl. einer
angemessenen Anlaufzeit hinausschieben. eSourceONE wird dem Mieter Leistungsverzégerungen
aufgrund hoherer Gewalt anzeigen.

Kommt der Mieter mit seiner Zahlungspflicht ganz oder teilweise in Verzug, so hat er — unbeschadet
aller anderen Rechte von eSourceONE — ab diesem Zeitpunkt Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe
zu zahlen. eSourceONE behalt sich vor, einen weitergehenden Verzugsschaden, insbesondere
eine hohere Zinsbelastung, geltend zu machen. Pro Mahnschreiben werden Geblhren in
angemessener Hohe berechnet.

Stellt der Mieter seine Zahlungen ein, liegt eine Uberschuldung vor oder wird die Eréffnung des
Vergleichs- oder Insolvenzverfahrens beantragt oder kommt der Besteller mit der Einlésung falliger
Schecks oder Wechsel in Verzug, so ist eSourceONE berechtigt, sofortige Zahlungen aller offenen,

auch der noch nicht falligen Rechnungen zu verlangen.

Vertragsdauer

Die Dauer der Uberlassung der Hard- und/oder Software ergibt sich aus dem Vertrag. Ist im Vertrag
kein Termin fir das Ende der Uberlassungsdauer vereinbart, kann die Uberlassung der Hard-
und/oder Software mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf eines Kalendermonats gekiindigt
werden, friihestens jedoch zum Ende einer im Vertrag vereinbarten Mindestvertragsdauer.

Die sonstigen gesetzlichen Regelungen bleiben unberihrt.

Mangel; Gewahrleistung

eSourceONE bernimmt die Gewahr, dass die vertragsgegenstandliche Leistung nicht mit Mangeln
behaftet ist, die die Tauglichkeit zu dem vertragsgemafRen Gebrauch aufheben oder mindern. Eine
unerhebliche Minderung der Tauglichkeit ist unbeachtlich.

Die Mangeleigenschaft des Vertragsgenstandes bestimmt sich nach § 536 BGB.

Microsoft
Partner




eSourceONE GmbH

eS1 ESOUPCE Kronacherstr. 60

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.71

8.7.2

8.8

8.9

Geschéftsfihrer: Alexander Werner HypoVereinsbank Bamberg, BLZ 770 200 70, Kto. 303
Registergericht: Bamberg, HRB 4620 Swift/BIC HYVEDEMM411
USt.-IDNr. DE813420351 IBAN DE96 7702 0070 0303 2095 06

96052 Bamberg

Voraussetzung fiir die Anspriiche des Mieters ist die Reproduzierbarkeit oder Feststellbarkeit der
Mangel.

Der Mieter hat eSourceONE uber das Vorliegen eines Mangels in Textform zu informieren. Er hat
im Rahmen des Zumutbaren die Maflnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel und ihrer
Ursachen erleichtern.

eSourceONE kann den Mangel nach ihrer Wahl durch unverziigliche Beseitigung, Umgehung oder
Neulieferung beheben.

Zur Mangelbehebung gehort auch die Lieferung einer ausgedruckten oder ausdruckbaren
Korrekturanweisung fur die Dokumentation, soweit dies erforderlich ist.

Im Falle der Uberlassenen Software betrifft die Mangelbeseitigungspflicht von eSourceONE die
jeweils letzte, vom Mieter Ubernommene Fassung der Software.

Eine neue Fassung ist vom Mieter zu Gibernehmen, wenn sie der Vermeidung oder Beseitigung von
Mangeln dient. Zur Ubernahme einer neuen Fassung ist der Mieter nicht verpflichtet, wenn ihm dies
nicht zuzumuten ist, weil die neue Fassung wesentlich von den im Vertrag vereinbarten
Festlegungen abweicht. Ubernimmt der Mieter eine neue Fassung aus diesem Grunde nicht,
bleiben anstelle des Anspruchs auf Mangelbehebung seine ibrigen Rechte aus Ziffer 8.9 unberihrt.
Bei Uberlassung einer neuen Fassung der Software ist die jeweils ausgetauschte Fassung zu
vernichten oder auf Verlangen an eSourceONE herauszugeben. Enthadlt eine dem Mieter
Uberlassene neue Fassung der Software mehr Funktionalitdt oder mehr Leistungsmerkmale als die
vertraglich geschuldete Fassung (,Mehrleistung®), ist der Mieter zur Zahlung einer zu
vereinbarenden zusatzlichen Uberlassungsvergiitung verpflichtet, wenn er die Mehrleistung nutzt,
es sei denn, der Vermieter stellt dem Mieter die neue Fassung der Software im Rahmen der
Mangelbeseitigung zur Verfligung.

Im Falle der Uberlassenen Software erstrecken sich die Gewahrleistungsanspriche des Mieters
nicht auf die Software, die der Mieter geandert hat oder die er nicht in der im Vertrag vereinbarten
Systemumgebung einsetzt, es sei denn, der Mieter weist nach, dass diese Nutzung fir den
gemeldeten Mangel nicht ursachlich ist.

Schliel3t eSourceONE die Mangelbehebung nicht innerhalb angemessener Frist erfolgreich ab,
kann ihm der Mieter eine Nachfrist setzen. Nach Ablauf der Nachfrist kann der Mieter eine
angemessene Herabsetzung des Mietzinses verlangen oder den Mietvertrag in Bezug auf den
betroffenen  Vertragsgegenstand gemaR den  gesetzlichen  Vorschriften  kiindigen.
Schadensersatzanspriche kann der Mieter unter den Voraussetzungen der Ziffer 9 geltend

machen.

Haftung
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Beide Parteien haften nach diesem Vertrag fir Pflichtverletzungen bei Vorsatz, grober
Fahrldssigkeit, und grobem Organisationsverschulden der Hohe nach begrenzt auf den
vertragstypischen, voraussehbaren Schaden.

Beide Parteien haften bei Schaden wegen der Verletzung einer Person, deren Gesundheit der
Hohe nach unbegrenzt und unabhangig von der Art des Verschuldens.

eSourceONE haftet vorbehaltlich des arglistigen Verschweigens oder im Falle der vorstehend
genannten Ziffer 9.2 nicht fir Mangel, die bereits beim Abschluss des Mietvertrags vorhanden sind
(anfangliche Mangel).

eSourceONE haftet nicht bei leicht fahrldssiger Nichterflllung vertraglicher Nebenpflichten.

Die Haftung fir Sachschaden ist der HOhe nach auf maximal Euro 50.000 € beschrankt.

Der Mieter ist fur eine regelmafige Sicherung seiner Daten verantwortlich.

Bei Erkennen einer Schadensgefahr unter Anwendung der im Geschéftsgang Ublichen Sorgfalt
besteht eine Schadensminderungsobliegenheit. Dementsprechend sind alle erforderlichen
MaRnahmen zur Schadensabwendung (Risikominimierung) bzw. —Begrenzung durchzufiihren. Bei
einem Verstol’ gegen diese Obliegenheit ist ein Ersatzanspruch des Geschadigten entsprechend zu
kurzen.

Sind mehrere Schaden auf dasselbe schadensbegriindende Ereignis zuriickzufiihren, so gelten alle
Schaden zusammen im Sinne dieser Regelung als ein Schadensfall.

Eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberuhrt.

Schutzrechtsverletzung

Macht ein Dritter gegeniber dem Mieter Anspriiche wegen der rechtskraftig festgestellten
Verletzung von Schutzrechten durch die von eSourceONE dem Mieter Uberlassenen Produkte
geltend und wird deren Nutzung hierdurch beeintrachtigt oder untersagt, haftet eSourceONE wie
folgt:

eSourceONE wird nach ihrer Wahl und auf ihre Kosten entweder die gelieferten Produkte so andern
oder ersetzen, dass sie das Schutzrecht nicht verletzen, aber im Wesentlichen den vereinbarten
Leistungs- und Funktionsmerkmalen in fir den Mieter zumutbarer Weise entsprechen oder den
Mieter von Lizenzentgelten gegeniiber dem Schutzrechtsinhaber oder Dritten freistellen.

Gelingt dies eSourceONE zu angemessenen Bedingungen nicht wird sie dies dem Mieter mitteilen
und ihm die Nutzung ab einem bestimmten Zeitpunkt untersagen. Der Mieter ist nach Wahl von
eSourceONE verpflichtet, die Standardsoftware einschliellich der Dokumentation und aller Kopien
entweder zu léschen oder an eSourceONE zurlickzugeben. Ein Anspruch auf Entrichtung des
Mietzinses besteht nur fir den Zeitraum, in dem Standardsoftware vom Mieter genutzt werden
konnte.

Voraussetzungen fir die Haftung von eSourceONE nach Ziffer 10.1 sind, dass der Mieter

eSourceONE von  Ansprichen  Dritter  unverzlglich  verstandigt, die  behauptete
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Schutzrechtsverletzung nicht anerkennt und jegliche Auseinandersetzung einschlieBlich etwaiger
aullergerichtlicher Regelungen entweder eSourceONE Uberldsst oder nur im Einvernehmen mit
eSourceONE fuhrt. Dem Mieter durch die Rechtsverteidigung entstandene notwendige Gerichts-
und Anwaltskosten gehen zu Lasten von eSourceONE.

Stellt der Mieter die Nutzung aus Schadensminderungs- oder sonstigen wichtigen Griinden ein, ist
er verpflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung ein Anerkenntnis
der behaupteten Schutzrechtsverletzung nicht verbunden ist.

Soweit der Mieter die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen
eSourceONE ausgeschlossen.

Weitergehende Anspriche des Mieters wegen einer Verletzung von Schutzrechten Dritter sind

vorbehaltlich Ziffer 9.1 und Ziffer 9.2 ausgeschlossen.
Vertraulichkeit, Referenznennung

Die Vertragsparteien vereinbaren Vertraulichkeit Uber Informationen und das Konditionsgefiige

dieses Vertrages und Uber die bei dessen Abwicklung gewonnenen Erkenntnisse.

Vertrauliche Informationen im Sinne der vorstehenden Ziffer sind

o alle verkdrperten Informationen und Unterlagen, einschlielich der Vertragsdokumente, die
entweder als vertraulich gekennzeichnet sind oder deren Vertraulichkeit sich aus den
Umstanden bzw. ihrer Natur ergibt. Vertrauliche Informationen sind insbesondere technische,
geschaftliche und sonstige Informationen, beispielsweise Informationen in Bezug auf
Technologien, Forschung und Entwicklung, Produkte, Dienstleistungen, Preise von Produkten
und Dienstleistungen, Auftraggebern, Mitarbeiter, Subunternehmer, Marketing-Plane, finanzielle
Angelegenheiten.

o Auch mundliche Informationen gelten als vertraulich, sofern sie bei der Mitteilung als vertraulich
oder mit einem &hnlichen Hinweis bezeichnet und in einem entsprechend gekennzeichneten
Protokoll zusammengefasst werden, das innerhalb von dreilig (30) Tagen dem anderen
Vertragspartner zugeht.

Nicht als vertrauliche Informationen gelten Informationen, die

o der empfangenden Vertragspartei bekannt waren, bevor sie sie von der anderen Vertragspartei
unter diesem Rahmenvertrag erhalten hat oder

o die empfangende Vertragspartei ohne Ruckgriff auf vertrauliche Informationen der anderen
Vertragspartei selbstandig entwickelt hat oder

o die empfangende Vertragspartei von einem Dritten erlangt hat, der in Bezug auf die Nutzung und
Weitergabe dieser Informationen nicht an Beschrankungen gebunden ist oder

o ohne Verschulden oder Zutun der empfangenden Vertragspartei allgemein bekannt sind oder
werden oder

o die eine Vertragspartei gegeniber der empfangenden Vertragspartei durch eine Erklarung in

Textform von der Vertraulichkeit ausgenommen hat.
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11.4  Der Vertragsparteien werden vertrauliche Informationen nicht an unbefugte Dritte weitergeben und
sie vor unbefugtem Zugriff und Missbrauch schitzen.

11.5 Die Vertraulichkeit gilt auch Uber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus auf
unbestimmte Zeit.

11.6  Wenn eine Vertragspartei dies verlangt, sind die von ihr Gibergebenen Unterlagen nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses an sie herauszugeben, soweit die andere Vertragspartei kein
berechtigtes Interesse an diesen Unterlagen geltend machen kann.

11.7  Presseerklarungen, Auskiinfte etc., in denen eine Vertragspartei auf die andere Bezug nimmt, sind
nur nach vorheriger Abstimmung — auch per E-Mail — zuldssig. Ungeachtet dessen, darf
eSourceONE den Mieter auf ihrer Web-Site oder in anderen Medien als Referenzkunden nennen
und die erbrachten Leistungen im Rahmen der Eigenwerbung vervielfaltigen und verbreiten sowie
zu Demonstrationszwecken o6ffentlich wiedergeben und auf sie hinweisen, es sei denn, der Mieter
kann ein entgegenstehendes berechtigtes Interesse geltend machen.

11.8  Der Mieter wird darauf hingewiesen, dass E-Mail ein offenes Medium ist. eSourceONE ibernimmt
keine Haftung fur die Vertraulichkeit von E-Mails. Auf Wunsch des Mieters kann die Kommunikation
Uber andere Medien gefihrt werden.

12. Datenschutz

12.1  eSourceONE wird Daten im Sinne der EU-Datenschutzgrundverordnung, des
Bundesdatenschutzgesetzes und anderer einschlagiger Datenschutzbestimmungen nur nach
MaRgabe der jeweils einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen erheben, verarbeiten und nutzen.

12.2  eSourceONE verpflichtet sich, alle in seinem Wirkungskreis an der Leistungserbringung beteiligten
Personen dartber zu belehren, dass die genannten Daten dem Datenschutz unterliegen und
hiertiber Stillschweigen zu bewahren ist. Insbesondere wird eSourceONE auf die strafrechtlichen
Konsequenzen einer Datenschutzverletzung hinweisen. eSourceONE unterwirft sich insoweit den
Bestimmungen der entsprechenden Datenschutzgesetze.

12.3  eSourceONE wird im Ubrigen alle zumutbaren Vorkehrungen treffen, um einen unbefugten Zugriff
Dritter auf entsprechende Daten in seinem Wirkungskreis zu verhindern.

124  eSourceONE wird im Ubrigen alle zumutbaren Vorkehrungen treffen, um die Anforderungen des
technisch-organisatorischen Datenschutzes gemaR Artikel 32 EU-DSGVO einzuhalten.

12.5 Falls eSourceONE zu irgendeinem Zeitpunkt personenbezogene Daten des Mieters im Rahmen
eines vom Mieter erteilten Auftrags erhebt, verarbeitet oder nutzt, Hardware des Mieters wartet oder
Software des Mieters pflegt (Auftragsdatenverarbeitung gemaf Artikel 28 EU-DSGVO), missen die
Vertragsparteien die darin festgelegten Pflichten erfillen.

13. Zuriickbehaltungsrecht, Aufrechnung
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13.1  Gegen Anspriiche von eSourceONE kann der Mieter nur aufrechnen, wenn die Gegenforderung
des Mieters unbestritten ist oder ein rechtskraftiger Titel vorliegt.

13.2  Ein Zurickbehaltungsrecht kann der Mieter nur geltend machen, soweit es auf Ansprichen aus
dem jeweiligen Vertrag beruht.

14. Verjahrung
Die Verjahrungsfrist fir Anspriche nach den Ziffern 6, 8, 9 und 10 betragt ein (1) Jahr ab Kenntnis.
Unbertihrt bleibt die gesetzliche Verjdhrung von Anspriichen wegen Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit sowie bei Verletzung von Korper und Gesundheit und aufgrund des
Produkthaftungsgesetzes.

15. Schlichtungsverfahren
Die Parteien kdnnen vereinbaren, bei Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang mit
der Vertragserfillung, die sie nicht untereinander bereinigen kdnnen, eine Schlichtungsstelle
anzurufen, um den Streit nach deren Schlichtungsordnung ganz oder teilweise vorlaufig oder
endglltig zu bereinigen. Zur Ermoglichung der Schlichtung verzichten die Parteien wechselseitig
auf die Einrede der Verjahrung (Ziffer 14) fir alle Anspriiche aus dem streitigen Sachverhalt ab
Schlichtungsantrag bis einen Monat nach Ende des Schlichtungsverfahrens. Der Verzicht bewirkt
eine Hemmung der Verjahrung (Ziffer 14).

16. Schlussbestimmungen

16.1 Es gilt ausschliel3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

16.2  AusschlieRlicher Gerichtsstand ist Bamberg. eSourceONE ist jedoch auch berechtigt, an einem
anderen zustandigen Gericht zu klagen.

16.3  Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB nicht wirksam oder durchflihrbar sein, so wird hierdurch
die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen dieser AGB nicht berlhrt. Die Parteien werden sich
bemlhen, den mit der unwirksamen Bestimmung erstrebten wirtschaftlichen Erfolg auf andere,
rechtlich zulassige Weise zu erreichen.
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